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Impactul
trainingului IT
in Banking

Studiu de caz: una
dintre bancile aflate in
top 5 in Romania

Lumea se schimbad rapid, la fel si industria financiard. Pandemia a schimbat modul in
care interactioneazd bdancile cu clientii lor. Fluxul coplesitor de solicitari online a fost
cauzat in primul rand de inchiderea sucursalelor bancare, facand esentiald prioritizarea
canalelor digitale. Realizarea eficientei operationale este esentiald intr-un moment in
care angajatii lucreazd de la distantd. In acest context, toate bancile isi accelereazs
eforturile spre transformarea digitala.

Una din bancile importante de pe piata romaneasca are o echipa mare de profesionisti
IT, cu un nivel ridicat de cunostinte si expertiza. Ei dezvolta solutii bancare pentru mai
multe téri. De aceea banca investeste continuu in dezvoltarea lor profesionald. in 2020
am livrat pentru aceasta banca mai multe cursuri:
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am acoperit 25 de principalele cursuri livrate:
subiecte de training Microsoft Azure, DevOps,
Oracle si Linux.
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Abordarea noastra:

in martie 2021 am efectuat un sondaj in randul participantilor la cursurile din
trimestrul IV 2020. Am folosit un scurt chestionar care a evaluat impactul participdrii
la trainingurile noastre. Participantii au avut o ratd de rdspuns de 14%, dintre care
31% au fost dispusi sd aibd o scurtd discutie cu noi.

Impact:
De ce ai ales s& Ce ai obtinut in urma Cat de mult '
participi la curs? participarii? folosesti noile cunostinte
in activitatea zilnicd?
3 imi dezvolt 0 noua perspectivd
. A in abordarea
44% ;'-(')?:Z;'ifl‘fe'e in 31% tehnologiilor 310/0 Foarte mult

invatate

Ne folosim de metodologia Phillips ROl pentru a mdsura rentabilitatea investitiei in
training. Din aceastd perspectivd, coreldm castigul din formare (impactul asupra
business-ului) cu costul suportat. In acest caz, am evaluat cresterea productivitatii
si in baza evaludrii am obtinut un ROI de 287%.

Alte beneficii:

In urma discutiilor avute cu participantii la traininguri, am tras urmatoarele concluzii:

., Intr-o perioad3 scurts de timp,
'@' participantii au acoperit multe
= subiecte utile activitatii lor zilnice.

Training-ul le-a fost de ajutor
v~ Pparticipantilor pentru a intelege
A/ Azure si toate functionalitatile sale.

Sunt recunoscator ca am finvatat
lucruri noi care sunt atat de utile in
proiectul la care lucrez. Am inteles

!nva;area modului de utjllzare a conceptele mail bine si mai repede
. instrumentelor DevOps in Azure a decit daci studiam singur.
-(»)- Tmbunatatit procesul general de
=" livrare a unui software. M.R.
Operations Engineer
. Trainerii au dovedit experientd
-(»)- practicad in utilizarea tehnologiei,
=" crescand astfel valoarea cursurilor.
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