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Impactul
training-ului IT
in companiile TECH

Studiu de caz: companie lider in
servicii de cloud, cybersecurity si
servicii digitale.

Transformarea digitald este un proces care se desfdsoard de mai bine de doudzeci de
ani, iar ultimele luni ale anului 2021 au accelerat acest proces. Tehnologia digitald se
integreazd in toate sectoarele unei afaceri si, in prezent, este nevoie de parteneri de
incredere si competenti care sd conducd o astfel de cdldtorie spre succes. Acesti
parteneri trebuie sd poatad face fatd provocadrilor unei economii bazate pe date si sd
ducd la o transformare digitald intr-un mod sigur si sustenabil.

O companie multinationala de IT, care ofera servicii de consultanta cu accent pe cloud, big
data si securitate ciberneticd, are nevoie de o abordare constantda in dezvoltarea
competentelor digitale ale angajatilor lor.

Exista un nivel ridicat de expertiza in companie, care trebuie sustinut cu traininguri
periodice deoarece tehnologia evolueazda cu o viteza foarte mare. Si dezvoltarea
profesionald a angajatilor constituie un element cheie pentru satisfactia clientilor lor. in
2020 am livrat pentru o astfel de companie o serie de mai multe traininguri care au
acoperit servicii de c/oud oferite de AWS si Microsoft:
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16 subiecte de training principalele tehnologii: AWS si
acoperite Microsoft Azure.



bittnet

Your skills. Upgraded.

Abordarea noastra:

in prima parte a anului 2021 am efectuat un sondaj in randul participantilor la cursurile
din trimestrul IV din 2020. Am folosit un scurt chestionar pentru a evalua impactul
participdrii la trainingurile noastre. Participantii au avut o ratd de rdspuns de 20,3%,
dintre care 27% au fost dispusi sd aibd o scurtd discutie cu noi. Acestea sunt
rezultatele obtinute.

Impact:

Cat de mult folosesti
noile cunostinte in
activitatea zilnicad?

Ce ai obtinut in urma
participarii?

De ce ai ales s3
participi la curs?

Am abilitati noi
care imi sunt utile
in activitate.

Sa imi imbunatatesc
cunostintele in
domeniu.

45% 41% 42% | Frecvent.

Ne folosim de metodologia Phillips ROl pentru a mdsura rentabilitatea investitiei in
training. Din aceastd perspectivd, coreldm castigul din formare (impactul asupra
business-ului) cu costul suportat. In acest caz, am evaluat cresterea productivitstii si
pe baza evaludrii am obtinut un ROI de 265%.

Alte beneficii:

Dupa discutiile avute cu participantii la traininguri, au reiesit urmdatoarele concluzii:

', Modul de predare a fost in general
foarte apreciat, deoarece accentul s-
<~ apus pe elemente practice.

Mi-a placut in mod deosebit
increderea trainerului in

n doar cateva zile s-au obtinut
foarte multe informatii utile, cu
aplicabilitate imediata.

In urma trainingurilor s-au
identificat unele aspecte critice, mai
dificil de inteles atunci cand studiezi
pe cont propriu.

prezentarea subiectului. S-a
vdzut cd el foloseste zilnic

tehnologia in activitatile sale,
facand prezentarea mai mult
practica decat teoreticd.
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